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发展是第一要务，稳定是第一责任。党的十八大以来，习近平总书记高度重视信访工作，作出一系列

重要指示，为做好新形势下信访工作提供了根本遵循。省委娄勤俭书记也就信访工作作出批示，强调要以

习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，努力开创我省信访工作新局面。连云港市认真贯彻落实中央

和省委决策部署，始终把信访稳定工作摆在突出重要位置，以开展“信访矛盾化解年”活动为抓手，全力

抓好信访稳定各项工作，最大限度化解信访积案和矛盾纠纷，为“高质发展、后发先至”保驾护航，信访

工作整体水平走在全省前列。

勇于担当，责任意识进一步提升

处理化解矛盾是各级党委政府义不容辞的责任。社会进步是矛盾运动的结果，社会前进的过程就是解

决矛盾的过程。任何一个地方，矛盾都是无法回避的，特别是在大发展、大变革、大转型阶段，矛盾是客

观存在的。我们清醒认识到，历史遗留问题，是社会发展前进中产生的问题，是历史阶段的产物。对于党

委政府来说，无论是市级、县级，还是乡镇一级，都应面对现实、正确对待，在肩负起推动改革发展任务

的同时，坚持“新官理旧账”，稳妥处理、积极化解历史遗留问题，切实履行好维护一方和谐稳定的职责。

处理化解矛盾是推动“高质发展、后发先至”的迫切需要。当前，连云港正在按照习近平总书记提出

的“后发先至”殷殷嘱托，认真落实中央和省委关于高质量发展的部署要求，以“高质发展、后发先至”

为主题主线，全面开启新一轮发展征程。推动“高质发展、后发先至”，迫切需要良好的干群关系、发展

环境和城市形象。我们通过化解矛盾，进一步改善干群关系。信访矛盾的背后，反映着一个地方的干群关

系，反映着地方党委政府的工作能力，反映着党员干部在群众中的威信形象。矛盾化解得好，干部在群众

中就有威信，就不会有人越级上访，即使出现问题，群众也会善意、负责地向党委政府反映。通过化解矛

盾，进一步优化发展环境。和谐稳定也是生产力，只有社会安定，干部才能安心干事，企业才能安心发展，

群众才能安心致富。如果一个地方矛盾纠纷很多、社会大局不稳，各项事业永远就得不到发展。通过化解

矛盾，进一步营造良好形象。信访矛盾直接影响一座城市的形象，特别是发生群体性事件，将极大降低城

市的美誉度，无论是客商还是人才，都会觉得这座城市的党风政风民风不好。相反，矛盾纠纷少、群众信

访量小，城市对资源要素的集聚力吸引力必将大大增强。

处理化解好复杂矛盾，是衡量各级组织责任担当和执政能力的重要标准。作为一级地方党政组织来讲，

化解矛盾是本身应尽的职责。如果一个地方问题成堆，矛盾长期得不到解决，一定是各级组织担当意识、

能力水平不够，党组织的战斗堡垒作用没有充分发挥。对于领导干部来讲，亦是如此“。领导”的责任就

是“率众达标”，实现目标必然面对大量矛盾，如何化解矛盾、解决问题、克服困难，体现着领导干部的

领导力、执行力。没有化解不了的矛盾、解决不了的问题，只有化解不了矛盾、解决不了问题的人。我们

坚持敢抓敢管，面对困难不退缩，遇到矛盾不回避，真正做到履职尽责、勇于担当、攻坚克难。



综合施策，工作举措进一步落实

2018 年，连云港在全市部署开展“信访矛盾化解年”活动，组织各地各部门和各级领导干部，采取务

实工作举措，专题化解信访积案，取得了积极成效。

一是认真梳理，摸清底数。对于交办的问题，逐一进行梳理，摸准真实情况，做到心中有数。要求各

级领导干部特别是县区、板块领导干部，将发展问题、民生问题、信访问题时刻放在心上、抓住手上，坚

决杜绝麻痹思想和无所谓心理，千方百计把矛盾纠纷化解在当地，最大限度减少越级上访。

二是分析原因，研究对策。对各类信访矛盾进行科学分类，区分合理、部分合理、不合理等情况，有

针对性采取化解举措。对合理的诉求，尽快化解处置到位。对相对复杂的信访积案，进行集体研究，拿出

处理举措。对长期得不到解决的矛盾纠纷，深入分析研究，找准问题根源，妥善加以处置，避免留下后遗

症。

三是领导包案，落实责任。有的小矛盾小问题，如果负责处置的人责任意识不强、工作方法不当，最

后往往会演变成为大矛盾大问题。对不同类型的信访矛盾，由具备相应工作能力的领导干部，认领责任、

包案化解，确保问题得到有效处置。同时，全面实施基层党建“堡垒工程”，加强基层党组织建设，增强

基层干部的使命感责任感，提升做群众工作的能力和水平，树立良好形象和威信，千方百计把信访矛盾解

决在基层。

四是讲究方法，综合施策。首先，善于做好思想工作。大部分信访群众是通情达理的，我们在做群众

思想工作过程中，讲究方式方法，动之以情、晓之以理，真正做到以情感人、以理服人。对一些信访群众，

主动上门沟通，让群众感受到尊重和诚意，推动问题更快解决。其次，各方配合形成合力。如结合诚信体

系建设，对信访活动中违反法律法规、扰乱信访秩序且情节严重的失信人员，列入“黑名单”，由相关部

门根据法律法规对其实施联合惩戒，引导信访人依法、逐级、理性反映自身诉求。再次，坚决打击违法行

为。对违反信访条例特别是公然挑战国家法律、挑战党和政府的缠访闹访人员，结合扫黑除恶专项行动，

坚决依法打击，切实营造依法守法的社会秩序。

标本兼治，源头防控进一步强化

在化解信访积案矛盾的同时，我们更加注重标本兼治、源头防控，及时处置发展过程中出现的新情况

新问题，杜绝新矛盾演变成老矛盾。具体把好“四个关”：

一是把好决策关。决策是各级党委政府的核心工作。我们进一步提升决策水平，强化底线思维、系统

思维、辩证思维，真正做到正确决策，确保出台的政策合情合理。引导各地各级坚持善谋善干，慎重作决

策，谋定而后动，说话算话，树立讲求诚信、传播诚信的良好形象。

二是把好工作关。任何一个地方，都不可能没有一点矛盾。比如拆迁工作中，有的人想借机谋求更多

赔偿，有的人对操作不公平不透明有异议。如果拆迁前摸清情况、做好工作、提前应对，矛盾产生的概率

就会明显降低。我们坚持关口前移，提前对矛盾进行评估，及早做好应对，及早化解处置。同时，进一步

畅通信访渠道特别是基层信访渠道，切实把问题解决在萌芽状态。

三是把好作风关。对一个地方而言，有三种矛盾容易积累，即发展矛盾、工作性矛盾、用人矛盾。矛

盾长期积累，病根是作风懈怠，没有一抓到底、及时化解。把每个矛盾的化解工作都抓到底，很多信访积



案就不可能产生。抓工作不能虎头蛇尾，任何一件事情决策之后，我们都以高度的责任感、务实的工作作

风，一抓到底、抓出成效，不留矛盾、不留后遗症。

四是把好责任关。坚持村对镇负责、镇对县负责、县对市负责、市对省负责，一级一级抓、一级对一

级负责。严格落实属地管理责任，谁主管谁负责，一把手负总责、亲自抓，亲自部署、亲自过问、亲自研

究。完善市县镇信访研判机制，定期分析研究存在的矛盾和化解工作。建立突出、突发矛盾处理机制，快

速及时作出反应。完善信访矛盾化解通报、约谈、问责制度，推动责任落到实处。


